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-vondos® Anna - medicinudleverings
robot - Effekt og brugererfaringer hos
sundhedsplejeniNorra Karelen i Finland

Introduktion

Medicinsk behandling er en af de mest almindelige
plejeformer, og behovet for medicin stiger ofte med
alderen. Aldre, som tager forskellige former for
medicin er saerligt sarbare over for bivirkningerne af
forskellige legemidler, og risikoen for en dermed
forbundet hospitalsindlaeggelse er eget'. Evondos®-
servicen serger for farmakoterapi af hej kvalitet ved
atinformere borgere i hjemmeplejen om at tage den
rette dosis af denrette medicin pa det rette tidspunkt.
Med Evondos indtages medicinen korrekt og pa det
rette tidspunkt 99 % af alle dispenseringer>.

Evondos Anna, somblev lanceret i 2022, er den nyeste
automatiske medicinudleveringsrobot i serien af
Evondos-services. Evondos Anna har funktionen
VideoMed, som giver mulighed for at frigive medicin
under en videosamtale. Denne funktion hjzelper
borgere i hjemmeplejen endnu mere med deres
medicin. Videosamtaler giver ogsa plejepersonalet
mulighed for at opna en bedre forstaelse for, hvordan
borgeren har det. Og pad samme tid kan pleje-
personalet radgive og serge for, at medicinen tages pa
korrekt vis.

Finland er inddelt i 21 selvstyrende sundhedspleje-
regioner, som er ansvarlige for social- og sundheds-
tjenesterne i deres omrade. Sundhedsplejeregionen
Norre Karelen, der ogsa er kendt som Siun sote
(anvendes senere i dette dokument) pabegyndte et
pilotprojekt med medicinudleverings robotten

Evondos Annaiaugust 2022. Dette dokument
indeholder enbeskrivelse af Siun sotes erfaringer
med Evondos Anna-pilotprojektet fra den 22. august
tilden 6. november 2022. Derudover tager viet kig pa
den fortsatte brug af servicen efter pilotprojektets
udleb.

Siun sote overvagede effektiviteten af dennye
service ved at lade plejepersonalet og borgerne
besvare spargeundersegelser og ved at male antallet
og varigheden af videosamtaler. Pilotprojektets
succes blev vurderet pa baggrund af fordelene ved
dennye Evondos Anna-service sammenlignet med den
tidligere anvendte medicinudleverings robot Evondos
E300.

Efter pilotprojektets udleb sidst 2022
implementerede Siun sote 20 Evondos Anna-enheder.
12023 er Evondos Anna allerede blevet brugt af mere
end 50 borgere. | Siun sote har de veeret tilfredse med,
hvordan Evondos Annaeristand til at reagere pa
borgerens behov og dermed mindske behovet for
anden teknologiihjemmeplejen.

Plejepersonalets og borgernes tilbagemeldinger fra
spergeundersegelsen vedrerende Evondos Anna har
vaeret positive. Servicen forbedrede medicin-
handteringen, lettede plejearbejdet og gav borgerne
en ekstra sikkerhed. Plejepersonalet satte pris pa
Evondos Annarobotten og Evondos Telecare
systemets funktionalitet og brugervenlighed.
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Pilotprojektets
udgangspunkter og
malsaetninger

Hvilke fordele er der ved Evondos Anna
sammenlignet med den Evondos-service, som
Evondos E300-robotten leverer i gjeblikket.
Pilotprojektet blev evalueret pa baggrund af dette
sporgsmal.

Folgende parametre blev ligeledes anvendt:

1. Antallet af borgere, som ikke laengere har brug
for et saerskilt videosamtalesystem (hvilket
mindsker antallet af teknologiske l@sninger,
behovet for udstyr og parallel teknologier).

2. Antallet af borgere, som E300-tjenesten ikke var
tilstraekkelig til, fordi indtagelsen af medicinen
skal sikres eller ses. Evondos Annas video-
funktion er med til at sikre, at medicinen indtages.

3. Andringer iantallet af hjemmebesag.

4. Resultaterne af spergeundersegelsen blandt
borgerne og plejepersonalet.

De fleste af hjemmepleje- og telecare borgernei
Siunsote er zldre med mange forskellige
plejebehov. | forbindelse med pilotprojektet blev en
raekke borgeres hjemmebesag om morgenen
erstattet med flernbeseg, dvs. videosamtaler. Under
videosamtalen kunne plejepersonalet frigive en
dosis medicin og informere borgeren om at tage den,
og forsikre at denblev indtaget. Et eksempel er en
borger med parkinsons, som selv kantage sin
medicin. Videosamtalerne gav plejepersonalet
mulighed for at se, hvordan vedkommende havde
det.For nogle borgere blev indtagelsen af medicinen
overvaget af plejepersonalet, datelecare blev taget i
brug. Efter at plejepersonalet var sikker p3, at
medicinen blev indtaget korrekt, fik borgeren lov til
selv at tage medicinen ved brug af den samme enhed.
Derudover blev borgerens tilstand kontrolleret en
gang om dagen ved brug af videofunktionen.
Robottens bredvinklede kamera giver borgeren
mulighed for nemt at vise plejepersonalet
handbevaegelser og for at vise rundt i hjemmet.

Resultater

10borgere begyndte at bruge Evondos Annai forbindelse
med pilotprojektet (22. august - 6.november 2022). Anna
erstattede kombinationen af Evondos E300 og video-
samtalesystemet i fire tilfaelde, kun videosamtale-
systemet i to tilfzelde og kun E300 i to tilfelde. To af
deltagerneipilotprojektet var nye hjemmeplejeborgere,
som ikke tidligere havde gjort brug af teknologi. Evondos
E300 ville ikke have vaeret en tilstraekkelig lasning til
disse borgere, fordidet var nedvendigt at sikre, at de tog
deres medicin. Det gjorde dem til egnede deltagere i
Evondos Anna-pilotprojektet.

Tidligere brugt af borgeren

Startdato E\/E%r(ljd(;)s Vldi(;/i?:n:ale
22.august 2022 X X
22.august 2022 X X

13. september 2022 X -
13.september 2022 - X
13. september 2022 - X

13.september 2022 - -
14. september 2022 X
28.september 2022 X
29. september 2022 X

5. oktober 2022 - -

X
X

Ved udgangen af 2022 brugte 20 borgere i sundheds-
plejeregionen medicinudleverings robotten Evondos
Anna.|Siun sote var de tilfredse med, hvordan Evondos
Anna eristand til at reagere pa borgerens behov og
dermed mindske behovet for anden teknologi inden for
hjemmeplejen.

Denansvarlige for digitale services inden for flernpleje,
Minna-Mari Vaittinen, beskriver kriterierne for
udveelgelse af Evondos Anna-borgere pa folgende made:

Voores mél med udveelgelsen af borgerne er at
maksimere fordelene ved Evondos Anna. Vihar til
hensigt at gere s meget brug af funktionen til
frigivelse og overvdgning af medicinen som muligt.
Lad os sammenligne en borger med to ugentlige
samtaler, som selv tager sin medicin, med en borger
med tre daglige samtaler, som alle indebaerer
overvdgning og frigivelse af medicin. Det er mere
hensigtsmaessigt at give robotten til den
sidstnaevnte af de to borgere. Evondos E300-
robotten i kombination med et videosamtalesystem
kan ogsé veere en god lesning til borgere med mindre
behov for overvégning af medicinindtagelsen. Vi
drofter ogsé udveaelgelsen af borgerne med omrdder,
som henviser borgere til os: hiemmepleje,
visitationen osv.
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Indhold og varighed af flernbesag, som udferes i form af en
videosamtale

| Siun sote udferes videosamtaler med Evondos Anna | flernplejeafdelingen steg antallet af videosamtaler,
af seerligt telecarepersonale fra deres centrale kontor derblev gennemfert for at overvage medicin-

eller deres hjemmekontorer. Afdelingens indtagelsen saerligt meget, men antallet af samtaler
medarbejdere koncentrerer sigkun om telecare og vedrerende instruktioner og overvagning af maltider
udferer ikke fysiske hjemmebesag. stegogsa. Tallene tyder p3, at antallet af Evondos

Anna-borgere i Siun sote steg gradvist, og at fysiske
hjemmebeseg kunne erstattes med fjernbeseg, |
denne hensigt var indferelsen af den nye teknologi
vellykket og bidrog til opndelsen af de enskede mal.

Tabellen herunder viser stigningen iantallet af
videosamtaler, som Siun sote telecare gennemferte
med Evondos-tjenestenilebet af de 5maneder, samt
hovedarsagerne til videosamtalerne. Telecare
personalet kunne kun vaelge én arsag til hver
videosamtale.

Indhold lalt August September Oktober November December
Anna - overvagning af 1.795 17 182 382 518 696
medicinindtagelsen

Anna - ernzering 66 0 1 16 15 34
Anna - kontrol 96 7 21 24 22 22
lalt 1.957 24 204 422 555 752

Forklaringer:

Anna - overvagning af medicinindtagelsen = frigivelse af medicindoser under videosamtalen og overvagning af medicinindtagelsen
Anna - ernaering = instruktioner og overvagning af maltider

Anna - kontrol = kontrol af hvordan borgeren har det.

Planlagt arbejdstid i forhold til faktisk arbejdstid i forbindelse med pleje for og efter Evondos Anna

Denne tabel viser et uddrag af den faktiske arbejdstid fysiske hjemmebesag. Arbejdstiden er angivet i timer.
inden for hjemmeplejen hos de borgere, der deltager i Tabellenviser ikke den transporttid, som fysiske
pilotprojektet. Tabellen viser bade flernbesog og besegindebzerer.

Gennemsnitlig arbejdstid

ferindferelsen af Anna September Oktober
(juli-august)
bongpe?-na:qoc’)cri];/c?r Planlagt Faktisk Planlagt Faktisk Planlagt Faktisk
& Ann§ arbejdstid  arbejdstid  arbejdstid  arbejdstid  arbejdstid  arbejdstid

22.august2022 1500 17:41
22.august2022 3530 2453
13.september2022  7:00 3:44 7:00 453
13.september2022  16:00 16:30 16:00 15:35
13.september2022  18:00 12:48 17:00 1212
13.september2022  22:00 2134 35:00 30:34
14.september2022 ~ 12:00 119 44:00 3819
28.september2022  6:00 4:46 6:00 N 600 | 713 |
5.0ktober2022 ~ 11:00 6:56 11:00 6:50

Arbejdstiden efter indferelsen af Evondos Anna er vist med en markelilla baggrund.
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Tabellen viser, at brugen af Evondos Anna ikke
nedvendigvis reducerer den faktiske arbejdstid i
forhold til den planlagte arbejdstid sammenlignet med
manederne forinden. Viber vaere opmaerksomme pa,
at tabellenkun er udtryk for et kort tidsrum helt i
starten af pilotprojektet, hvor borgerne ogsa havde
mere brug for hjzelp til at komme i gang med at bruge
dennye teknologi. Borgernes plejebehov og tilstand
andrer sig ogsa lebende. Men ikke desto mindre faldt
antallet af fysiske hjemmebeseg. Og beseg, der blev
udfert ved brug af Evondos Annas videosamtale-
funktion, indebar naturligvis ikke nogen transport fra
denene borger til den naeste. Reduktionen af
transporttiden blev ikke undersegt i forbindelse med
dette pilotprojekt, men det kan antages, at et enkelt
besgg normalt indebaerer mindst 10 til 15 minutters
transport.

Det er vigtigt at tage hejde for, at en reduktion af
arbejdstiden i forbindelse med plejen, ikke var
pilotprojektets primaere malsaetning. Det vigtigste
kriterie i forbindelse med udvaelgelsen af Evondos
Anna-borgerne var, at borgerens medicinindtagelse
kraever overvagning eller kontrol. Med andre ord var
detborgeren, der var afgerende for den anvendte
lesning. Fordelene ved den service, som leveres med
Evondos Anna, er derfor forskellige fraden, der
leveres med Evondos E300-robotten.

Spergeundersagelser blandt
plejepersonale og
hjemmeplejeborgere

Siunsote overvagede allerede projektets succesi
lebet af pilotprojektets gennemfarelse. Der blev
allerede gennemfert spergeundersegelser
vedrerende tjenestens effektivitet efter de forste
maneder af pilotprojektet, og spergeundersegelserne
fortsatte tiludgangen af 2022.

Spergeundersegelse blandt
plejepersonale

Derblev gennemfart en spergeundersegelse blandt
plejepersonalet i oktober-december 2022. Der blev
modtaget besvarelser fra16 plejere. 9 af deltagernei
spergeundersogelsen arbejdede i fjernpleje-
afdelingen, og 3 arbejdede i andre hjemmepleje-
omrader. Fire af deltagerne angav ikke, hvilket omrade
de arbejderi.

Spergeundersogelsen vedrerende deres erfaringer
med indferelsen af ny teknolog og den assistance, de
modtog fra Evondos, frembragte folgende
resultater:

De fleste af plejerne mente, at de havde modtaget
tilstraekkelig information om brugen af teknologien,
indenden blev indfert, og de var tilfredse med
kundeservicen hos Evondos.

Spergeundersogelsen undersogte ogsa
plejepersonalets holdninger til tjenestens egnethed
med henblik pa hjemmeplejeborgere:

87 % af plejerne mente, at deres borgere var tilfredse
med brugen af robotten (helt eller delvis enig).

Der blev modtaget felgende svar pa det abne
spergsmal “Hvem ville du anbefale Evondos Anna-
servicen til?":

Til personer, der har brug for overvdgning eller
frigivelse af deres medicin, eller til personer, som man
bare kanringe til for at sikre, at de har fdet og
indtaget deres medicin. Man kan ogsé kontrollere
andre ting hos borgeren p& samme tid.

Til alle, der har en Evondos-medicin dispenseringsrobot.

Til personer, som bor i eget hjem, men som ogsé
bruger et videosamtalesystem.

Tilborgere, som har haft problemer med deres
medicin.

Til hjemmepleje- og hjemmesygeplejeborgere, som
ikke har behov for fysiske besag. Til borgere med
hukommelsesproblemer eller psykiske problemer,
som har brug for overvdgning af, at de tager deres
medicin.

Tileeldre, som kan bruge den og ensker at bruge den.
Man ber ikke tvinge nogen med dérlig hukommelse til
at bruge den, hvis vedkommende ikke ensker det. For
ny teknologi kan ogsé vaere skraeemmende.

Tilfrigivelse af medicin til borgere, som har brug for,
atenplejer overvdger deres medicinindtagelse. Det
er et fantastisk apparat til dette formal!:)

Til funktionsdygtige zeldre, som ikke selv kan tage sig
af deres medicin. Hukommelsesproblemer er ikke
nogen hindring. Hjzelp med daglige geremdél og
kontroller kan ydes via fjernpleje.

Til personer med mildt hukommelsestab, eller
personer, som p& anden méde har problemer med at
tage deres medicin.

Iseer til &eldre med hukommelsesproblemer.
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Plejepersonalets erfaringer med brugen af Evondos
Anna-servicen:

De fleste af plejerne mente, at det var nemt at
foretage videosamtaler med Evondos Telecare
system (89 %). De syntes, at kvaliteten af video-
forbindelsen var god (57 %), og at frigivelsen af
medicin ved brug af Evondos VideoMed-funktionen
gav et godt resultat (88 %).

Den ansvarlige for digitale tjenester inden for
fiernplejen, Minna-Mari Vaittinen havde felgende at
sige om Evondos og Evondos Anna:

* Deternemtatbruge telecare systemets
hjemmeside. Det er nemt at gennemfere
videosamtaler, og man lzerer det hurtigt.

* Servicen har veeret gavnlig for borgere, som
tidligere brugte Evondos E300 og et video-
samtalesystem. Ferhen var der muligvis nogle
problemer med manglende medicin dosisposer for
eksempel. Det problem lgser Evondos Anng, fordi
plejepersonalet frigiver dosisposen under
videosamtalen.

* Venligkundeservice, nér manringer til Evondos
Support. Vioplever, at | virkelig ensker at
videreudvikle servicen, og at | er glade for at
modtage feedback.

Spergeundersagelse blandt
hjemmeplejeborgere

Siun sote undersagte ogsa hjemmeplejeborgernes
tilfredshed med indferelsen af Evondos Anna-
servicen.Fjernplejepersonalet gennemfarte
spergeundersagelsen i forbindelse med
flernsamtaler/-beseg. Spergeundersagelserne blev
gennemfert i oktober-december 2022. 19 borgere
deltog i spergeundersagelsen.

Borgerne blev bedt om at give folgende punkter en
bedemmelse fra 4 til 10:

1) Huvor tilfreds har du vaeret med
medicinudleverings robotten Anna?

2) Hvor tilfreds har du vaeret med videosamtalerne?

1: Den gennemsnitlige bedemmelse af Evondos Anna
medicinudleverings robot var 8,7.

2:Den gennemsnitlige tilfredshed med videosamtaler,
som blev gennemfert med Evondos Anna, var 8,8.

Aben feedback

Borgerne kunne ogsa give aben feedback. Telecare
personalet dokumenterede borgernes kommentarer i
forbindelse med fjernbesag. Her er nogle af borgernes
kommentarer og erfaringer:

Det er godt med en service som denne her.

Jegkan blive ved med at bo hjemme. Vikan snakke
sammen og serge for, at jeg tager min medicin, sé jeg
ikke selv skal huske det hele.

Det er et fornuftigt system.

Robotten fungerer helt perfekt. Den passer godt til
mig.

Deter et godt system, som giver mulighed for at fGen
snak, hjeelp og sikkerhed - béde med hensyn til den
medicinske behandling og den fysiske tilstand. Den
eneste ulempe er, at man ikke kan tilbyde
plejepersonalet en kop kaffe og selv drikke en kop
sammen med dem.

Borgerenville gerne af og til have plejepersonalet pd
besagiforbindelse med helbredsspargsmél. Men
derudover er borgeren meget tilfreds med, at
plejepersonalet ikke er nadt til at komme pd
hjemmebesag.

Sikkerhed, pleje, bekvemmelighed. Meget tilfreds
med servicen.

Borgerenmener, at han har det for godt til at bruge
dispenserenigjeblikket. Ingen problemer eller
smerter, faler sig sund og rask. Borgeren mener, at
han selv kan tage sig af sin medicinindtagelse.
Borgeren mener, at robotten er god til personer, som
har brug for hjzelp med deres medicinindtagelse.

Borgerener generelt tilfreds, men nu var
sygeplejerskens stemme for eksempel ikke tydelig.

Nogen gange er det vanskeligt at tage i mod et
opkald og forstd det. (Plejepersonalets kommentar:
Borgeren har fremskredne hukommelsesproblemer
og problemer med forstgelsen).

Apparatet fungerer helt perfekt. Det ligger godt til
mig.

Det er fantastisk, at man altid kan kontakte
plejepersonalet med en medicindispenserings robot
og et videosamtalesystem i samme enhed.



Sadanserdetudi2023 ogplaner
for fremtiden

12023 har Siun sote aget antallet af borgere, der
bruger Evondos Anna til 50. Malet er at ege antallet af
Evondos Anna-enheder yderligere i henhold til
sundhedsplejeregionens ressourcer.

| Siun sote overvejer man lebende nye mader at bruge
servicen pa. Fysioterapeuter og ergoterapeuter fra
Siun sotes terapiafdelinger gennemfarer
genoptraening ved brug af medicinudleverings
robotten Anna, og flernplejeafdelingen holder oje med
og udveelger aktivt nye borgere, som kan have gavn af
flernterapl.

Sammenfatning

Pilotprojektet med Evondos Evondos Anna
medicinudleverings i Siun sote fremviste positive
resultater og gode brugererfaringer. | forbindelse med
pilotprojektet blev kombinationen af Evondos E300
og videosamtalesystemet, som nogle borgere brugte
tidligere, erstattet med Evondos Anna. Evondos
VideoMed-funktionen blev brugt til at sikre korrekt
dosering af medicinen og til at hjaelpe borgerne med
at bruge flernforbindelsen. Brugen af robotten blev
udvidet yderligere efter pilotprojektets udleb, ogialt
20borgere brugte Evondos Anna medicinudleverings
robot inden for hjemmeplejen ved udgangen af 2022
-ogdetantal er steget yderligere.

Resultaterne af pilotprojektet har vist, at Evondos
Anna er i stand til at reagere pa borgerens behov og
dermed mindske behovet for anden eller mere
teknologiinden for hjemmeplejen. Og det gor det
nemmere for bade plejepersonalet ogborgerne.
Videosamtaler giver plejepersonalet mulighed for at
overvage borgernes medicinske behandling og deres
velvaere. Dennye service giver flere og flere borgere
mulighed for at fa gavn af teknologi.

Tilbagemeldingerne frabdde plejepersonalet og
borgerne i forbindelse med spergeundersegelsen
vedrerende Evondos Anna var positive. Servicen
forbedrede medicinhdndteringen, lettede

plejearbejdet og gav hjemmeplejeborgerne en ekstra
sikkerhed. Plejepersonalet satte ogsa pris pa Evondos
Annarobottens og Evondos Telecare Systemets
funktionalitet og brugervenlighed.

“En fantastiks robot og en fantastisk service.
Servicens fordele opnds ved at finde de rette
borgere, som har storst gavn af den. Et vigtigt
kriterie i forbindelse med udvalgelsen af borgere er,

at indtagelsen af medicinen overvdges.”
Jaana Nousiainen, Siun sote-planlaegger af ydelser,
der hjeelper borgere med at bo i hjemmet.

P3& baggrund af erfaringerne i Siun sote kan det
fastslas, at Evondos Anna medicinudleverings robot
er et nyttigt vaerktej for hjemmeplejeorganisationer.
Lesningen muligger individuel pleje. Pa baggrund af
pilotprojektet besluttede maniSiun sote at indfere
servicenisterre omfang, og det forventes, at den vil
bidrage til at oge kvaliteten af farmakoterapi og
borgerens tilfredshed.
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